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81 SOVELTAMISALA

Serus Media Oy:n yleisia toimitusehtoja sovelletaan kaikissa Serus Media Oy:n
asiakkaalle ("Asiakas”) suorittamissa palveluissa ("Palvelu”), ellei muuta ole
Osapuolten vélilla sovittu.

Palveluilla tarkoitetaan Serus Media Oy:n suorittamia Palveluita, joita koskevat
kuvaukset on esitetty Osapuolten valisessa erillisessa tilaussopimuksessa taikka
Serus Media Oy:n Asiakkaalle toimittamassa tarjouksessa.

8§82 MAARITELMAT

2.1. Osapuolet
"Osapuolet” tarkoittaa Serus Media Oy:ta ja Asiakasta yhdessa mainittuna.

2.2. Palvelun Tulokset

"Palvelun Tulokset” tarkoittaa Serus Media Oy:n suorittaman Palvelun tuloksena
syntyvad materiaalia tai tydtulosta seké Serus Media Oy:n Asiakkaalle toimittamaa
valmista painettua aineistoa.

2.3. Referenssiaineisto
"Referenssiaineisto” tarkoittaa Asiakkaan Serus Media Oy:lle toimittamaa ja
Palveluiden suorittamisessa hyvaksikaytettdvaa materiaalia ja aineistoa.

2.4. Lahdeaineisto

"Léhdeaineisto” tarkoittaa Asiakkaan Serus Media Oy:lle toimittamaa Palvelun
suorittamiseen kaytettdvad materiaalia ja aineistoa, joiden omistus- ja tekijanoikeus
kuuluu Asiakkaalle.

2.5. Tilausvahvistus

"Tilausvahvistus” tarkoittaa Asiakkaan Serus Media Oy:lle toimittamaa ilimoitusta,
jossa se hyvéksyy Serus Media Oy:n Toimeksiantoa koskevan tarjouksen Palvelun
sisllostd, kustannuksista ja toimitusaikataulusta.

2.6. Toimeksianto
"Toimeksianto” tarkoittaa Asiakkaalle toimitettavaa Palvelua, jonka Serus Media Oy
suorittaa Asiakkaalle sen tarjouspyynndn ja Tilausvahvistuksen perusteella.

§ 3 PALVELUN TOIMITTAMINEN

3.1. Toimituksen edellytys

Asiakkaan tulee antaa Serus Media Oy:lle sovittuna aikana tai, jos muuta ei ole
sovittu, riittdvan aikaisin, Palvelun suorittamiseksi vaadittavat tiedot. Mikali edella
mainitut tiedot muuttuvat, Asiakkaan tulee ilmoittaa siitd Serus Media Oy:lle
viipymétta. Edelleen Asiakas vastaa antamansa tiedon oikeellisuudesta,
ajantasaisuudesta, tismallisyydesta ja riittavyydesta.

3.2. Tarjous ja sopimus

Asiakkaalle toimitettavan Palvelun siséltd on méaritelty Serus Media Oy:n
Asiakkaalle toimittamassa, Palvelua koskevan tarjouksen palvelukuvauksessa.
Tarjouksessa ilmenee liséksi vahintdén Palvelua koskeva kustannusarvio ja
toimitusaikataulu sek& muut tarvittavat tiedot.

Asiakas hyvéksyy tarjouksen toimittamalla Serus Media Oy:lle Tilausvahvistuksen
joko séhkoisesti tai kirjallisesti. Tarjoukseen annettu vastaus, johon sisaltyy lisdyksia,
rajoituksia tai ehtoja, ei sido Serus Media Oy:t4, vaan vastaus katsotaan Asiakkaan
vastaehdotukseksi.

Ellei Palvelun suorittamisesta laadita erikseen kirjallista sopimusta, Serus Media Oy:n
Asiakkaalle antama tarjous ja Asiakkaan Tilausvahvistus muodostavat yhdessa
tilaussopimuksen, jolloin tarjouksesta muodostuu Toimeksianto.
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Tarjous on voimassa neljdkymmentaviisi (45) paivaé Palvelua koskevan tarjouksen
péivayksesta lukien. Serus Media Oy ei ole velvollinen suorittamaan Palvelua
Asiakkaalle, jos Asiakas toimittaa Serus Media Oy:lle Tilausvahvistuksen edella
mainitun ajan jalkeen. Mikali Serus Media Oy hyvaksyy Tilausvahvistuksen, jonka
Asiakas on tehnyt tarjouksen voimassaoloajan jélkeen, tarjouksesta muodostuu
sitova Toimeksianto.

Mikéali Asiakas tilaa Serus Media Oy:Ita luonnoksia tai tydnéytteita, joita ei voida pitda
tavanomaisen tarjouskéytanndn mukaisina, ne on kohtuullisesti korvattava, vaikka
Asiakas ei tarjousta hyvaksyisikaan. Serus Media Oy:n tulee antaa Asiakkaalle
etukateen arvio joko sahkdisesti tai kirjallisesti edelld mainittujen luonnosten ja
ty6naytteiden kustannusten suuruudesta.

3.3. Palvelun tuottaminen

Serus Media Oy suorittaa Palvelun Asiakkaalle itse valitsemiansa tydmenetelmié ja
toimintaprosesseja noudattaen. Serus Media Oy:ll4 on oikeus kayttad Palveluidensa
suorittamiseen alihankkijoita. Serus Media Oy vastaa alihankkijoidensa tydsta kuin
omastaan. Serus Media Oy:lla on oikeus tarvittaessa muuttaa Palveluiden
tuotantotapaa siten, etté Palveluiden sisaltd ei muutu véhéista suuremmassa
Maarassa.

3.4. Toimitusaika
Asiakas hyvaksyy Palvelun toimitusajan toimittaessaan Palvelun suorittamista
koskevan Tilausvahvistuksen Serus Media Oy:lle.

3.5. Palvelun viivastyminen

Asiakkaan tulee valittdmasti iimoittaa Serus Media Oy:lle, jos on ilmeistd, ettei se
pysty toimittamaan ajoissa Serus Media Oy:lle Palvelun suorittamiseen tarvittavaa
Referenssi- tai Lahdeaineistoa tai muutoin tayttdmaan Toimeksiannon mukaisia
velvollisuuksiaan. Serus Media Oy:ll& on oikeus muuttaa Palvelun suorittamisen
toimitusaikataulua Asiakkaasta johtuvan viivastymisen vuoksi. Edelleen mikéli
tiedossa oleva viivastys aiheuttaa huomattavaa haittaa Serus Media Oy:lle, talld on
oikeus purkaa tilaussopimus. Edelleen Serus Media Oy:lla on oikeus laskuttaa
Asiakkaalta viivastyksen aiheuttamista valittdmisté kustannuksista aiheutuneet
menetykset.

Serus Media Oy:n tulee valittémasti iimoittaa Asiakkaalle, jos on ilmeistd, ettei
Palvelua ehdité toimittaa Tilausvahvistuksessa sovitun aikataulun puitteissa. Samalla
Serus Media Oy:n on ilmoitettava Asiakkaalle uusi arvio Palvelun
toimitusaikataulusta.

Asiakkaalla on oikeus saada Serus Media Oy:lté korvaus viivastymisen aiheuttamista
vélittémista kustannuksista siten, etta korvauksen enimmaismaéra on kymmenen
(10) prosenttia Toimeksiannon valittdmésta kokonaisarvosta. Asiakkaan vélillisia
vahinkoja ei korvata.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palvelun Tulosten viivastymiselld on
Asiakkaalle olennainen merkitys. Viivastys on olennainen:
- jos tarjouspyyntévaiheessa on kirjallisesti tuotu ilmi, ettéd Palvelun
Tulokset on oltava valmiina sovittuna paivana tasméllisesti, tai
- jos Serus Media Oy:lle on kirjallisesti toimitettu tieto ennen
tarjouspyynndn jattoa siitd, ettei Asiakkaalla ei ole kayttéa Palvelun
Tuloksille tietyn ajankohdan jélkeen, eiké Palvelun Tulokset valmistu tata
ennen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada Serus Media Oy:lté korvausta Palvelun suorituksen
mydhastymisesta aiheutuvista valillisista kustannuksista eikd oikeutta purkaa
Toimeksiannon mukaista tilaussopimusta, jos Palvelun viivastyminen on aiheutunut
Asiakkaan toimittaman aineiston puutteellisuudesta tai my6hastymisest taikka
muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

3.6. Palvelun hyvaksyminen

Painettujen aineistojen osalta Serus Media Oy toimittaa Asiakkaalle s&hkdisen
version Palveluiden Tuloksista ennen niiden painattamista. Painettujen aineistojen
Palveluiden Tulokset katsotaan hyvaksytyksi, kun Asiakas toimittaa hyvaksynnan
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kirjallisesti tai s&hkdisesti Palveluiden Tulosten s&hkdisesta versiosta Serus Media
Oy:lle. Asiakas voi tehda mahdolliset korjausmerkinnat joko suoraan sahkdiseen
vedokseen taikka séhkdisestd vedoksesta tulostettuun kirjalliseen aineistoon.

Séhkaisten aineistojen osalta Palveluiden suorittaminen katsotaan hyvéksytyksi, ellei
Asiakas reklamoi Palveluiden suorittamisessa tapahtuneesta virheesta tai puutteesta
neljdntoista (14) vuorokauden kuluessa siita lukien, kun Palvelun Tulokset on
luovutettu Asiakkaalle. Ellei Asiakas reklamoi Serus Media Oy:lle sahkdisten
aineistojen Palveluiden Tuloksista edelld mainitussa méaaraajassa, Asiakas menettda
oikeuden vedota jaliempéna kohdassa kolme piste kahdeksan (3.8.) maériteltyyn
Virheeseen.

3.7. Palvelun Tulosten vastaanottaminen

Asiakas vastaa kaikista painettujen aineistojen mukaisten Palveluiden Tulosten rahti-
ja pakkauskuluista, elleivat Osapuolet ole tasta erikseen toisin sahkdisesti tai
kirjallisesti sopineet. Palveluiden Tulosten mukainen valmis painettu aineisto voidaan
luovuttaa Asiakkaalle sen niin halutessa veloituksetta Serus Media Oy:n osoittamasta
toimipaikasta Suomessa.

Painettujen aineistojen osalta Asiakkaan on tarkastettava vastaanottamansa
painoaineiston kunto iiman aiheetonta viivastysta. Mahdollinen reklamaatio
rikkoutuneesta painoaineistosta tulee tehdd Serus Media Oy:lle kirjallisesti
neljéntoista (14) vuorokauden kuluessa aineiston vastaanottamisesta.

Vastuu Palvelun Tuloksia kohdanneesta vahingosta siirtyy tdysiméaraisesti
Asiakkaalle, kun Asiakas tai joku Asiakkaan lukuun vastaanottaa Palvelun Tulokset ja
tarkistettuaan hyvaksyy painoaineiston kunnon.

3.8. Palvelun virhe
Asiakkaan on omalta osaltaan kaikin tavoin myétavaikutettava siihen, etta Serus
Media Oy voi suorittaa Palvelut sovitulla tavalla.

Serus Media Oy suorittaa Palvelun Asiakkaalle Tilausvahvistuksessa ilmoitetun
palvelukuvauksen mukaisesti. Ellei muuta ole sovittu, Palvelussa on virhe, jos
Palvelu poikkeaa olennaisesti, siitd mité tarjouksen palvelukuvauksessa ja
Tilausvahvistuksessa on méaritelty ("Virhe”). Edelleen painettujen aineistojen osalta
Palvelun Tuloksissa on Virhe, mikali Asiakkaan hyvéksymé sahkdinen versio
Palveluiden Tuloksista poikkeaa olennaisesti Asiakkaalle toimitetusta
painoaineistosta.

Asiakkaan tulee toimittaa Serus Media Oy:lle kirjallinen kuvaus Virheesta. Serus
Media Oy:lla on oikeus korjata Virhe, tai jollei Palvelun Tuloksissa olevan Virheen
korjaaminen ole mahdollista, Serus Media Oy:ll4 on oikeus suorittaa Palvelu
uudestaan Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

Palvelun Tulos ei ole virheellinen, jos Virhe johtuu
- Asiakkaan laiminlyénnisté tai huolimattomuudesta,
- Asiakkaan Referenssi- tai Lahdeaineistossa olleesta virheesté tai
puutteesta,
- Asiakkaan tulkinnanvaraisesta korjausmerkinnasta tai virheestd, joka
on Asiakkaan hyvaksyméssa vedoksessa jaanyt korjaamatta,
- pienestd virheesta Palvelun Tuloksissa, mista Serus Media Oy:n ei
teknillisten seikkojen vuoksi kohtuudella voida katsoa vastaavan.

Painettujen aineistojen osalta Palveluiden Tuloksia ei voida katsoa virheelliseksi, jos
enintaén nolla pilkku viisi (0,5) prosenttia Palveluun sisaltyvésta painoaineistosta on
painotydn osalta virheellisia ja enintaén nolla pilkku viisi (0,5) prosenttia on
jalkikasittelyn osalta virheellisia.

Asiakkaalla on Serus Media Oy:sté johtuvan olennaisesti Virheellisen Palvelun
Tuloksen johdosta oikeus kohtuulliseen hinnanalennukseen. Serus Media Oy ei
vastaa Palvelun Tulosten Virheesté Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille
mahdollisesti aiheutuvasta valillisesté vahingosta, kuten esimerkiksi - ndihin
tilanteisiin kuitenkaan rajoittumatta - menetetysté liikevoitosta tai muusta
elinkeinotoiminnan harjoittamisen héiriintymisesta.

Asiakkaalla on oikeus purkaa tilaussopimus, jos todistettavasti Serus Media Oy:sté
johtuva Virhe on sellainen, ettei Asiakkaan voida olettaa voivan kayttaa Palvelun
Tulosta tarkoitukseen, jonka Asiakas on ilmoittanut Serus Media Oy:lle s&hkdisesti tai
kirjallisesti tarjouspyyntdvaiheessa taikka valittémasti Palvelun suorittamisen alettua.
Tilaussopimuksen purkautumisen kohdalla Serus Media Oy:n vastuu Virheesta
rajoittuu Asiakkaan Palvelusta maksaman kauppahinnan palauttamiseen.

3.9. Palvelun peruminen ja sopimuksen purkaminen
Asiakkaan tekema Toimeksianto on sitova. Jos Asiakas peruu Toimeksiannon,
Asiakkaalla on velvollisuus suorittaa Palvelusta tilausvahvistuksessa sovittu
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ensimmainen osamaksu Serus Media Oy:lle. Liséksi Asiakas on velvollinen
korvaamaan Serus Media Oy:lle aiheutuneet kustannukset ja sen osan tysta, joka
on ehditty tuottaa ennen kuin Toimeksianto peruuntui.

Serus Media Oy:lla on oikeus purkaa tilaussopimus, jos on todennakaist, ettei
Asiakas kykene tayttdmaan tilaussopimuksesta aiheutuvia velvollisuuksiaan.
Asiakkaalla on oikeus vaatia, etté se asettaa purkamisen vaihtoehdoksi riittdvén
vakuuden velvoitteidensa tayttamiseksi.

§4 PALVELUN TULOKSIA KOSKEVAT OIKEUDET SEKA PALVELUA
KOSKEVAT OIKEUDET JA VASTUUT

4.1. Oikeudet Palvelun sisaltéon

Maksettuaan Palvelusta veloitettavan hinnan kokonaisuudessaan Serus Media Oy:lle
Asiakas saa omistusoikeuden Palvelun perusteella syntyvaén kirjalliseen aineistoon
("Tekstiaineisto”), mikali Tekstiaineisto on tuotettu suoraan Asiakkaan Serus Media
Oy:lle toimittamasta Lahdeaineistosta. Omistusoikeuden puitteissa Asiakkaalla on
oikeus kéyttad, muunnella, julkaista ja kopioida Tekstiaineistoa omassa
liiketoiminnassaan.

Asiakas saa omistusoikeuden Serus Media Oy:n valmistamaan, Asiakkaan
L&hdeaineistoon perustuvaan kaannokseen ja/tai lokalisointiin maksettuaan
Palvelusta veloitettavan hinnan kokonaisuudessaan Serus Media Oy:lle.
Omistusoikeuden puitteissa Asiakkaalla on oikeus kayttaa, muunnella, julkaista ja
kopioida kaannetty4 ja/tai lokalisoitua Tekstiaineistoa omassa liketoiminnassaan.

Ellei Osapuolten kesken toisin kirjallisesti sovita, Asiakkaalle ei myonneta
omistusoikeutta eikd Palveluiden Tulosten ulkopuolista kayttéoikeutta Palvelun
perusteella syntyvaan - Serus Media Oy:n tuottamaan - valokuva-aineistoon, vaan
Palvelun Tulosten ulkopuolisesta valokuva-aineiston kaytté- ja omistusoikeudesta
neuvotellaan aina erikseen.

Painetun aineiston osalta Serus Media Oy omistaa oikeudet Palveluiden perusteella
syntyvaan painoaineiston sahkdiseen taitomuotoon seké kaikkiin graafisiin
elementteihin, mitka eivat ole Asiakkaan Lahdeaineistoa. Edelleen Serus Media
Oy:lle jaa taydet oikeudet Asiakkaan Referenssiaineiston perusteella tuotettuun
Tekstiaineistoon.

4.2. Asiakkaan vastuu toimittamastaan materiaalista

Asiakas vastaa Serus Media Oy:lle siitd, ettei sen Palveluiden suorittamista varten
Serus Media Oy:lle toimittama L&hde- ja Referenssiaineisto tai muu aineisto loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia eiké edelld mainittuihin aineistoihin kohdistu mitaan
kayttd- tai muita oikeudellisia rajoituksia. Sama pétee kaikkia muitakin aineettomia
oikeuksia, kuten tavaramerkki- ja toiminimioikeuksia tai muita henkiseen ja teollisiin
oikeuksiin kohdistuvia yksinoikeuksia.

Toimittaessaan edellisessé kappaleessa mainittuja aineistoja Serus Media Oy:lle,
Asiakas sitoutuu suojaamaan Serus Media Oy:ta ja korvaamaan Serus Media Oy:lle
kaikki ne korvaukset ja kustannukset, jotka Serus Media Oy joutuu kolmannen
osapuolen johdosta suorittamaan, mikali vahingot aiheutuvat kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksien loukkaamisesta.

Asiakas vastaa siitd, etté sen Serus Media Oy:lle luovuttama aineisto ja materiaalit
on asianmukaisesti vakuutettu. Edelleen Asiakas vastaa Palveluiden suorittamista

varten Serus Media Oy:lle toimittamansa L&hde- ja Referenssiaineiston sek& muun
aineiston sisélléssé olevista mahdollisista virheista.

8§85 UUSINTAPAINOKSET

Serus Media Oy vastaa painettujen aineistojen osalta uusintapainoksista, elleivat
Osapuolet tasta kirjallisesti toisin sovi. Uusintapainosten hinta tai hinnoitteluperiaate
on ilmoitettava Asiakkaalle sen pyynndsta jo tarjousvaiheessa.

86 KAANNOKSET JA LOKALISOINNIT

Serus Media Oy vastaa Palveluiden Tulosten kd&nndksistd ja lokalisoinneista uusille
kieli- ja kulttuurialueille elleivat Osapuolet tasta kirjallisesti toisin sovi.

8§ 7 PAINETTUJEN AINEISTOJEN VARASTOINTI

Jos Asiakas jattaa omistuksessaan olevan painetun aineiston Serus Media Oy:n
varastoitavaksi, aineostoa ei automaattisesti vakuuteta Serus Media Oy:n puolesta.
Osapuolten on erikseen séhkdisesti tai kirjallisesti sovittava painetun aineiston
vakuuttamisesta. Ellei Osapuolten vélilla toisin sovita Serus Media Oy:n puolesta
vakuutettu painettu aineisto rajoittuu tulipalon ja varkauden varalle.
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8§88 MAKSUT JA MAKSUEHDOT

Elleivat Osapuolet ole muuta kirjallisesti sopineet, Asiakkaalla on velvollisuus maksaa
Palvelun suorittamisesta Serus Media Oy:lle Tilausvahvistuksessa ilmoitetut maksut
ja/tai palkkiot. Palvelun laskutus voi olla sovittu tapahtuvaksi osissa.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto Palvelua koskevan laskun paivayksesta
lukien. Serus Media Oy voi perié Asiakkaalta 9,5 euron suuruinen kasittelykulun (sis.
alv). Ellei Asiakas suorita maksuja ja/tai palkkioita maéréaikaan mennessa, Serus
Media Oy:lla on oikeus peria saatavalleen viivastyskorkoa laskun erépaivasta lukien
voimassa olevan korkolain mukaisesti, mutta kuitenkin vahintaén kolmetoista (13)
prosenttia vuodessa. Serus Media Oy:lla on viivastyskoron lisaksi oikeus peria
Asiakkaalta kohtuulliset perintakulut.

Asiakkaalta veloitettaviin maksuihin ja/tai palkkioihin ei sisélly arvonlisdveroa, vaan
se lis&tdén maksuihin ja/tai palkkioihin kulloinkin voimassa olevan verokannan
mukaisesti.

Palveluiden suorittamisesta aiheutuvat kohtuulliset paivérahat ja matkakulut seka
muut vastaavat kulut sisaltyvét Palvelun hintaan, ellei Osapuolten kesken toisin ole
erikseen séhkaisesti tai kirjallisesti sovittu, jolloin edella mainitut kulut veloitetaan
Asiakkaalta erikseen toteutuneen mukaan kulloinkin voimassa olevan valtion
matkustusohjeséénnén mukaisten korvausten perusteella.

Serus Media Oy:lla on oikeus veloittaa Asiakasta Tilausvahvistuksessa sovitun
hinnan lisaksi niista kustannuksista, jotka aiheutuvat:
- Asiakkaan toimittaman aineiston puutteellisuudesta,
- Asiakkaan aiheuttamasta viivastyksesta,
- Tilausvahvistuksen palvelukuvauksen ulkopuolisista, sopimattomista
ylitdistd, jotka Serus Media Oy suorittaa Asiakkaan pyynndsta, taikka
- muista Asiakkaan vastuulla olevista vastaavanlaisista kustannuksista.

Mikali ilmenee, ettd Asiakasta on aihetta veloittaa edellisessa kappaleessa
mainituista ylim&araisista kustannuksista, Serus Media Oy:lla on velvollisuus ilmoittaa
tasta viipymatta Asiakkaalle.

Laskuja koskevat huomautukset on toimitettava Serus Media Oy:lle seitseman (7)
péivan kuluessa laskun paivayksesta. Mahdolliset oikaisut maksuihin ja/tai palkkioihin
huomioidaan seuraavassa laskussa ja ellei timé ole mahdollista, Asiakkaalle
toimitetaan uusi lasku.

Mikali Palvelun suorittaminen viivastyy Asiakkaasta johtuvasta syystd, Serus Media
Oy:ll4 on oikeus laskuttaa erikseen siitd osasta Palvelua, joka on jo valmistunut,
vaikka Palvelun laskutus olisikin sovittu tapahtuvaksi esimerkiksi yhdessé eréssa
palvelun valmistuttua.

Jos laskutus on sovittu tapahtuvaksi vaiheittain ja Asiakas ei ole maksanut
tilaussopimuksen mukaisesti jo eradntyneita laskujaan, Serus Media Oy:ll4 on oikeus
kieltaytya aloittamasta uuden tyovaiheen tekemista. Sama oikeus Serus Media Oy:lla
on myds silloin, kun on etukateen tiedossa, ettei Asiakas mahdollisesti kykene
tayttdmaan velvollisuuksiaan. Jos Palvelun valmistuminen viivastyy edelld mainitun
kieltdytymisen johdosta, viivastymisen syyné pidetaén Asiakkaan
sopimusrikkomusta.

Jos Asiakas on laiminlydnyt laskujensa maksamisen, Serus Media Oy:lla on oikeus
alkuperéisesta tilaussopimuksesta riippumatta vaatia erdéntyneen laskun tai
eraéntyneiden laskujen suorittamista ennen Palvelun Tulosten luovuttamista
Asiakkaalle. Serus Media Oy:lla on myds oikeus olla luovuttamasta Palvelun Tulosta
Asiakkaalle, mik&li on aihetta epéillé, ettei Asiakas mahdollisesti kykene tayttdméan
sille asetettuja velvollisuuksiaan Palvelun Tulosten toimituksen jélkeen. Serus Media
Oy:lla on edelld mainittu oikeus siitékin huolimatta, vaikka Asiakas olisi tuonut
selkeasti esille, etta Palvelun Tulokset on oltava tdsmallisesti valmiina sovittuna
paivané tai vaikkei Asiakkaalla olisi kayttdd Palvelun Tuloksille tietyn ajankohdan
jalkeen.

89 PIDATYS- JA PANTTIOIKEUS

Asiakkaan laiminlyddesséa kauppahintaan ja sen suorittamiseen liittyvié
velvollisuuksia Serus Media Oy voi pidattyd luovuttamasta tavaraa tai muuta
hallussaan olevaa Asiakkaan aineistoa, ennen kuin koko kauppahinta on maksettu.
Pidatysoikeuden kéyttdmisesta on tiedotettava Asiakkaalle séhkdisesti tai kirjallisesti.
Serus Media Oy:lla on Asiakkaalta olevien saataviensa vakuudeksi panttioikeus
liséksi kaikkeen hallussaan olevaan Asiakkaan omistamaan aineistoon ja
omaisuuteen. Mikali Asiakas luovuttaa Serus Media Oy:n kayttdon kolmannelle
osapuolelle kuuluvaa omaisuutta, siitd on panttaustilanteessa ilmoitettava Serus
Media Oy:lle. Pidatys- ja panttioikeus koskee myés tallaista omaisuutta.
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Jos Asiakas ei tayta tilaussopimuksen mukaista maksuvelvollisuuttaan, Serus Media
Oy:lla on oikeus realisoida edellisessé kappaleessa mainittu omaisuus sopivaksi
katsomallaan tavalla, ellei lainsdadanndsta muuta johdu. Serus Media Oy:n saatavat
ylittdvé osa realisointituotoista on tilitettavé Asiakkaalle iiman aiheetonta viivytysta.

§ 10 ALI- TAI YLIPAINOS

Mikali Painetun aineiston osalta Palvelun Tuloksen laatu ei edellyta tasméllista
kappalemaarad, Serus Media Oy:n toimittama kappalemaara voi poiketa
Tilausvahvistuksessa sovitusta enintd@n plus/miinus viisi (+ 5) prosenttia, kun tilaus
on enintdan kaksikymmentétuhatta (20.000) kappaletta. Kun sovittu kappalemaara
on yli kaksikymmentétuhatta (20.000) kappaletta, poikkeama voi olla enintdan
plus/miinus kaksi (+ 2) prosenttia.

Sovitun kappalemaaran alittaneiden kappaleiden hyvittdminen ja ylittavien
laskuttaminen tapahtuu tarjouksessa ilmoitetun kappalehinnan mukaisesti tai
Osapuolten erikseen sopiman mukaan. Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa
edellisessé kappaleessa mainitusta ylipainoksesta.

§ 11 ASIAKKAAN VAATIMUKSET YKSITTAISEEN TOIMEKSIANTOON TAI
PALVELUUN

Asiakkaalle Toimeksiannon perusteella toimitettavan Palvelun sisaltd,
toimitusaikataulu seka Palvelun hinta perustuvat tilaussopimuksessa sovittuun
siséltoon. Jos Toimeksiantoon tehdéan muutoksia, jotka eivat ole Serus Media
Oy:sté johtuvia tai sen vastuulla, on kyseessé Toimeksiannon muutos, joka oikeuttaa
Serus Media Oy:t4 muuttamaan Toimeksiannon sisaltod, toimitusaikataulua ja hintaa
muutosta vastaavalla tavalla. Toimeksiannon muutoksia ovat esimerkiksi, naihin
tilanteisiin kuitenkaan rajoittumatta, Asiakkaan virheet ja viivastykset, Asiakkaan
tekemat aikataulumuutokset sekd Asiakkaan muutokset Lahde- tai
Referenssiaineistossa.

Asiakkaan esittamista muutoksista Palveluun neuvotellaan Osapuolten kesken aina
tapauskohtaisesti. Mikali Serus Media Oy katsoo, ettd Asiakkaan haluamalla
muutoksella on vaikutusta Asiakkaalta Palvelusta veloitettavaan hintaan,
toimitusaikatauluun tai sisaltéon, Serus Media Oy:ll4 on velvollisuus ilmoittaa tasta
Asiakkaalle. Edelleen Serus Media Oy:lla on oikeus lisaveloitukseen Asiakkaalta sen
muutosehdotuksen mukaisesti ja/tai oikeus muuttaa Palvelun toimitusaikataulua.

§ 12 LUOTTAMUKSELLINEN TIETO

"Luottamuksellisella Tiedolla” tarkoitetaan kaikenlaista tietoa ja materiaalia, joita
Serus Media Oy ja Asiakas luovuttavat toisilleen Palvelun suorittamisen aikana seka
Palveluun liittyen. Lis&ksi Luottamukselliseksi Tiedoksi katsotaan my®s tieto ja
materiaali, jossa on luottamuksellisuuden merkinté tai merkinta niiden kuulumisesta
toiselle Osapuolelle tai joita tulee pitaé luottamuksellisina niiden ominaisuuksien ja
luonteen vuoksi. Luottamukselliseen Tietoon ei kuitenkaan lueta kuuluvaksi Palvelun
toimittamisen yhteydessa kehitettyé tyén tulosta tai tietoa joka oli; toisen osapuolen
tiedossa hetkelld, jolloin se ilmaistiin; on tai tulee yleiseen tietoon ilman, etté toinen
Osapuoli olisi toiminut vaarin tai huolimattomasti; on kehitetty itsenaisesti kayttamatta
toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa; tai on saatu kolmannelta osapuolelta, jota
salassapitovelvollisuus ei koske tai joka ei riko téllaista velvoitetta.

Kumpikaan Osapuoli ei saa kéyttaa tai iimaista kolmannelle osapuolelle toisen
Osapuolen Luottamuksellista Tietoa ilman toisen Osapuolen etukateista kirjallista
lupaa. Edella mainittu kielto ei kuitenkaan koske Osapuolten omia tydntekijoité,
alihankkijoita tai edustajia, joilla on tarve saada Luottamuksellista Tietoa tietoonsa
Palvelun suorittamista varten.

Kumpikin Osapuoli sitoutuu suojaamaan toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa
ja sailyttdmaan sen turvallisesti. Ellei muuta sovita, Osapuolet sitoutuvat
palauttamaan toiselle Osapuolelle kaiken saamansa Luottamuksellisen Tiedon
Toimeksiannon tai pidempiaikaisen kumppanuuden paéatyttya. Jollei
Luottamuksellisen Tiedon palauttaminen ole mahdollista, toiselle Osapuolelle kuuluva
Luottamuksellinen Tieto on tuhottava.

Luottamuksellisuuteen liittyvat kiellot, rajoitukset ja velvollisuudet lakkaavat yhden (1)
vuoden kuluttua Toimeksiannon péattymisesta.

§ 13 VAPAAKAPPALEET

Painettujen aineistojen osalta Serus Media Oy lahettad omalla kustannuksellaan
Asiakkaan puolesta viranomaisille vapaakappalelain edellyttamat arkistokappaleet.
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8§ 14 REFERENSSIOIKEUS

Serus Media Oy:lla on oikeus yksildida Asiakas Serus Media Oy:n asiakkaana,
kayttaa Asiakkaan logoa/ tuotemerkkia, Palvelun Tulosta ja kuvata yleisell tasolla
Asiakkaalle tuottamansa Palvelun sisé&lté4 omassa markkinoinnissaan sekd muissa
vastaavissa yhteyksissa. Serus Media Oy:lla on edelld kuvattu referenssioikeus myds
sen tuottaessa Palvelun joko suoraan tai valillisesti yrityskumppaninsa tai muun
kolmannen osapuolen asiakkaalle.

§ 15 YLIVOIMAINEN ESTE - FORCE MAJURE

Asiakas tai Serus Media Oy eivat kumpikaan vastaa toiselle Osapuolelle Palvelun
viivstyksestd, joka johtuu olosuhteista tai seikoista, joihin toinen Osapuoli ei voi tai
ole voinut vaikuttaa, esimerkiksi, néihin tilanteisiin kuitenkaan rajoittumatta: tulipalo
tai muu onnettomuus, tietoliikenne- ja sahkdkatkokset, lakko- tai tydtaistelutoimi,
tydsulku ("Vapauttamisperuste”). Myds Serus Media Oy:n alihankkijaa koskeva
ylivoimainen este on Vapauttamisperuste Serus Media Oy:n kannalta.

Tydvoiman tai raaka-aineiden puute, konerikko tai viranomaisten toimenpiteet taikka
vastaavat epétavalliset ja vaikutuksiltaan merkittavat Serus Media Oy:sté tai
alihankkijasta riippumattomat syyt, joita ei ole voitu ennakoida, oikeuttavat Palvelun
toimitusajan pidentamiseen.

Osapuolten on viivytyksettd ilmoitettava toiselle Osapuolelle ylivoimaisen esteen
alkamisesta tai paattymisesta.

Mikali edella todettu tapahtuma vaikeuttaa kohtuuttomissa maérin teknisesti tai
taloudellisesti Palvelun suorittamista, Serus Media Oy on oikeutettu peruuttamaan
tarjouksensa tai purkamaan tilaussopimuksen kokonaan taikka vield
toteutumattomalta osalta. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia tdmén johdosta
vahingonkorvausta.

Asiakkaalla on vastaavasti oikeus purkaa tarjous tai tilaussopimus, jos ylivoimaisen
esteen aiheuttama viivastys aiheuttaa Asiakkaalle kohtuutonta hankaluutta tai
Palvelun arvoon nahden merkittavia lisakustannuksia. Serus Media Oy:ll4 ei ole
oikeutta vaatia tdmén johdosta vahingonkorvausta. Purkamisoikeus koskee vain sité
osaa tilaussopimuksesta, johon ylivoimainen este vaikuttaa. Esteen poistuttua
tilaussopimuksen soveltaminen jatkuu ennallaan, mikéli tilaussopimusta ei ole
purettu.

§ 16 PALVELUA KOSKEVAN TOIMEKSIANNON SIIRTAMINEN

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtdd Toimeksiantoa kolmannelle osapuolelle ilman toisen
Osapuolen kirjallista lupaa. Edell& mainittu ei estd Serus Media Oy:ta kayttdmasta
kohdassa kolme piste kolme (3.3) mainittuja alihankkijoita. Serus Media Oy:ll& on
lisaksi oikeus siirtaa palveluihin perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle,
minka jalkeen kaikki maksut voidaan suorittaa ainoastaan siirron saajalle. Edelleen
Serus Media Oy:lla on oikeus siirtda Toimeksianto kolmannelle osapuolelle
iimoittamatta siita Asiakkaalle, mikali Serus Media Oy:n liiketoiminta taikka Palveluun
liittyva liiketoiminnan osa siirtyy osittain tai kokonaan kolmannelle osapuolelle.

§ 17 HENKILOTIEDOT

Asiakas hyvaksyy, etté Serus Media Oy voi saada Palveluidensa suorittamiseksi
tietoonsa henkilétietoja ("Asiakkaan Henkilétiedot”), jotka liittyvat Asiakkaan
tydntekijéihin, johtajiin ja asiakkaisiin sek& muihin kolmansiin osapuoliin, joiden
kanssa Asiakas on liikesuhteessa. Edelleen Asiakas hyvaksyy, etté Palveluiden
suorittamiseksi Serus Media Oy voi kasitellé Asiakaan Henkildtietoja ja/tai siirtéé ne
yrityskumppaninsa tietoon.

Asiakas vastaa siita, etté se on hankkinut Serus Media Oy:lle kaikki tarvittavat
suostumukset, jotka ovat vélttamattomia Asiakkaan HenkilGtietojen kasittelemiseksi.
Asiakas pysyy kaikissa tapauksissa Asiakkaan HenkilGtietojen rekisterinpitéjana.

§ 18 VASTUUN RAJOITUS

Serus Media Oy ei ole vastuussa Asiakasta kohtaan vélillisista tai ep&suorista
vahingoista, kuluista tai menetyksista. Serus Media Oy:n vastuu Asiakkaalle
aiheuttamistaan vahingoista rajoittuu kaikissa tapauksissa summaan, jonka Asiakas
on Serus Media Oy:lle maksanut Toimeksiannosta, josta Serus Media Oy:n vastuulla
oleva vahinko on syntynyt.

Serus Media Oy ei ole myéskaan velvollinen korvaamaan Asiakkaalle Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista syista johtuneita vahinkoja. Serus Media
Oy:ll4 ei ole mydskadn velvollisuutta korvata Asiakkaan kolmannelle osapuolelle
maksamia vahingonkorvauksia, hyvityksié tai muita korvauksia.
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Korvausvaatimus on esitettéva kirjallisesti tai sahkdisesti toiselle Osapuolelle kahden
(2) kuukauden kuluessa siité lukien, kun Osapuoli havaitsi tai tdmén olisi pitanyt
havaita korvaukseen oikeuttava laiminlyénti, teko tai Virhe. Virheen osalta Asiakkaan
on liséksi noudatettava edelld mainittuja reklamaatioaikoja.

Yleisissa toimitusehdoissa on saadelty tyhjentévasti Osapuolten
vahingonkorvausvelvollisuus seké& sen méara ja laajuus.

§ 19 YLEISTEN TOIMITUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA MUUTTAMINEN

Nama yleiset toimitusehdot ovat toistaiseksi voimassa 26.7.2011 lukien. Serus Media
Oy:lla on oikeus tehda yleisiin toimitusehtoihinsa muutoksia, jotka ovat
automaattisesti Asiakasta sitovia. Serus Media Oy:n tulee kuitenkin toimittaa
Asiakkaan pyynndsté Palvelu Toimeksiannon hetkelld voimassaolevien
toimitusehtojen mukaisesti.

§ 20 TOIMEKSIANNON VOIMASSAOLO

Toimeksianto katsotaan paattyneeksi, kun Palvelu on toimitettu Asiakkaalle ja Serus
Media Oy on saanut Asiakkaalta kaikki maksut ja kulut, jotka liittyvat Palvelun
tuottamiseen pois lukien kohdassa viisi (5) ja kuusi (6) mainittuja painettujen
aineistojen uusintapainoksia seka kaanndksiin ja lokalisointeihin liittyvid Palveluja.

§ 21 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

Kaikki Palveluiden toimittamisesta aiheutuvat ja johtuvat erimielisyydet pyritdén
ratkaisemaan ensisijassa Osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali Osapuolet eivat
neuvotteluissaan paase yhteisymmarrykseen, ratkaistaan erimielisyydet lopullisesti
Serus Media Oy:n valitsemassa karéjéoikeudessa Suomessa. Osapuolten
sopimuksiin ja Palveluiden suorittamiseen sovelletaan Suomen lakia.



